        ГЛАВА 8              КЛАССИЧЕСКИЕ СТРУКТУРЫ И ОБОБЩЕНИЯ

        В данной главе мы  рассмотрим  некоторые  часто  используемые

    структуры, которые  могут  подойти в качестве образца и для вашей

    организации. Пусть содержание этих конструкций не совпадает с ва-

    шей проблемой,   зато  их  форма  и структура помогут вам быстрее

    отыскать ее решение.

        Сначала мы рассмотрим классические структуры для:

        - иерархий/организационных единиц

        - сетей

        - регистрации (истории) изменений

        - перечня материалов

        - классификации и категорий

        - типологии сущностей.

        Затем мы перейдем к примерам,  иллюстрирующим такие  моменты,

    значение которых выходит далеко за рамки конкретной проблемы:

        Пример            Сферы, где могут пригодиться его результаты

        Заказы            Контракты,  соглашения,  заявки, оформление

                          доставки и кредита и т.п.

        Роли и занятия    Выполнение заказов, организационная единица

        Продукты          Оборудование, компоненты, составные части

        Управленческая

        информация        Бюджеты, прогнозы, сводки

        В заключение  будет  рассмотрен процесс построения обобщенной

    модели взаимосвязей между сущностями.

        Классические структуры

        ----------------------

        Иерархии

        --------

        В конкретных  обстоятельствах  моделирование  иерархий  может

    представлять известную сложность,  но существует несколько  общих

    рекомендаций, которые  могут  подойти  для  большинства  случаев.

    Рассмотрим пример с организационными единицами.

        Рисунок 8-1

        Иерархическая организационная структура

                                Компания

                  ------------------+----------------¬

            Сопровождение           ¦        Отделение поставок

             и маркетинг            ¦

                           Отделение прикладных

                                  систем

             -----------------------+----------------------¬

       Отдел обучения               ¦             Отдел консультаций

                             Отдел развития          ------+-----¬

                                                 Группа A  ¦  Группа C

                                                       Группа B

        Рисунок 8-2

        Элементарная модель

                             --------------¬

                             ¦   ГРУППА    ¦

                             L--------------

                          входит в \¦/

                                    ¦

                                      состоит из

                             -------+------¬

                             ¦    ОТДЕЛ    ¦

                             L--------------

                          входит в \¦/

                                    ¦

                                      состоит из

                             -------+------¬

                             ¦  ОТДЕЛЕНИЕ  ¦

                             L--------------

                          входит в \¦/

                                    ¦

                                      состоит из

                             -------+------¬

                             ¦  КОМПАНИЯ   ¦

                             L--------------

        Такая модель будет правильной,  только если группы  не  могут

    входить непосредственно в состав отделений, а отделы неподотчетны

    перед компанией непосредственно,  а также если цепочка Группа-От-

    дел-Отделение-Компания является исчерпывающей. Что же произойдет,

    если мы добавим еще один уровень ?

        Рисунок 8-3

        Альтернатива 1

        ---------------------¬  входит в

        ¦   ОРГАНИЗАЦИОННАЯ  ¦Ё>- ¬

        ¦       ЕДИНИЦА      ¦

        L-----T---------------    ¦

        состо-

        ит из L - - - - - - - - - -

        Такая модель применима,  но в ней не отражены различия,   су-

    ществующие между вершиной иерархии и любой другой ветвью.

        Рисунок 8-4

        Альтернатива 2

        ---------------------¬

        ¦   ОРГАНИЗАЦИОННАЯ  ¦

        ¦       ЕДИНИЦА      ¦

        ¦                    ¦

        ¦ -----------------¬ ¦входит в

        ¦ ¦ ОТДЕЛ/ПОДРАЗДЕ-¦Ё>-----¬

        ¦ ¦ ЛЕНИЕ          ¦ ¦

        ¦ L----------------- + - - -

        ¦                    ¦состоит из

        ¦ -----------------¬ ¦

        ¦ ¦ КОМПАНИЯ/ОРГА- ¦ ¦

        ¦ ¦ НИЗАЦИЯ        ¦ ¦

        ¦ L----------------- ¦

        L---------------------

            имеет \¦/

                   ¦

                   ¦основание для

                    классификации

          ---------+-------¬

          ¦ ТИП ОРГАНИЗАЦИ-¦

          ¦ ОННОЙ ЕДИНИЦЫ  ¦

          ¦ например,      ¦

          ¦ Группа         ¦

          L-----------------

        Такая модель  тоже подойдет для любого числа уровней.  Каждый

    уровень может иметь свой определенный тип, таким образом допуска-

    ется использование  большого количества альтернативных наименова-

    ний уровней. Выделение вершины иерархии (КОМПАНИИ) позволяет осу-

    ществлять для нее индивидуальный учет связей и функций, в которых

    она участвует.

        Рисунок 8-5

        Альтернатива 3

        --------------------------¬

        ¦   ОРГАНИЗАЦИОННАЯ       ¦

        ¦       ЕДИНИЦА           ¦

        ¦                         ¦

        ¦ -----------------¬входит в

        ¦ ¦ ОТДЕЛ/ПОДРАЗДЕ-¦Ё>----+-----¬

        ¦ ¦ ЛЕНИЕ          ¦      ¦

        ¦ L-----------------      + - - -

        ¦                         ¦состоит из

        ¦ -----------------¬      ¦

        ¦ ¦ КОМПАНИЯ/ОРГА- ¦входит в

        ¦ ¦ НИЗАЦИЯ        ¦Ё>-¬  ¦

        ¦ L--------T--------      ¦

        ¦состоит изL - - - - - -  ¦

        L--------------------------

            имеет \¦/

                   ¦

                   ¦основание для

                    классификации

          ---------+-------¬

          ¦ ТИП ОРГАНИЗАЦИ-¦

          ¦ ОННОЙ ЕДИНИЦЫ  ¦ подтип

          ¦ например,      ¦Ё>-¬

          ¦ Группа         ¦

          L--------T--------   ¦

              роди-

              тель L - - - - - -

        Мы расширили модель на тот случай,  если  в  структуру  одной

    компании могут  входить  другие компании,  анализ финансовой дея-

    тельности которых нас интересует.  Замкнутая связь для типа орга-

    низационной единицы позволяет по определенным принципам подразде-

    лять отдельные типы на подтипы.  При этом сама структура остается

    неизменной.

        Изменения с течением времени

        Однако все меняется.   Компании  реорганизуются.   Нас  может

    заинтересовать состояние организационной единицы после каждой ре-

    организации.

        В результате  нам придется перейти на сетевую структуру,  что

    мы и сделаем в следующей модели.

        Рисунок 8-6

        Разрешение регистрации изменений

                 ВРЕМЯ                                ПРИНЦИПЫ

                   ¦                                     ¦

                   ¦                                     ¦

                   v                                     v

                - - - ¬                               - - - ¬

                ¦     ¦                               ¦     ¦

         состоит        входит                  роди-

           из  /¦\   /¦\ в                      тель /¦\   /¦\ подтип

        -----------------------¬имеет        -----------------------¬

        ¦   ОРГАНИЗАЦИОННАЯ    ¦Ё>------ - - + ТИП ОРГАНИЗАЦИОННОЙ  ¦

        ¦       ЕДИНИЦА        ¦      основа-¦        ЕДИНИЦЫ       ¦

        L-----------------------      ние дляL-----------------------

                                      классификации

        Этот путь приведет нас к созданию обобщения высокого  уровня,

    учитывающего самые исключительные требования.

        Рисунок 8-7

        Альтернатива 4

        Обобщенная модель

        -----------------------¬

        ¦ ЭЛЕМЕНТ              ¦

        ¦ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ      ¦

        ¦ СТРУКТУРЫ            ¦             -----------------------¬

        ¦ * начальная дата     ¦             ¦ ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ      ¦

        ¦ * конечная дата      ¦             ¦ ПРИНЦИП              ¦

        L-----------------------             L-----------------------

         входит \¦/   \¦/ для исполь-         порож- \¦/    \¦/ пред-

              в  ¦     ¦ зования              дается  ¦      ¦ назна-

                 ¦     ¦                              ¦      ¦ чен для

                 ¦     ¦                              ¦      ¦ реали-

                 ¦     ¦                              ¦      ¦ зации

         состоит ¦     ¦ используется         порожда-¦      ¦ имеет

              из         как                       ет          вид

        ---------+-----+-------¬имеет        ---------+------+------¬

        ¦   ОРГАНИЗАЦИОННАЯ    ¦Ё>------ - - + ТИП ОРГАНИЗАЦИОННОЙ  ¦

        ¦       ЕДИНИЦА        ¦      основа-¦        ЕДИНИЦЫ       ¦

        L-----------------------      ние дляL-----------------------

                                      классификации

                   ^                                     ^

                   ¦                                     ¦

                   ¦                                     ¦

                МОДЕЛЬ                               ПРИНЦИПЫ

                                                   (МЕТАМОДЕЛЬ)

        Существует одно важное "но" - в 99% случаев функции имеют де-

    ло с ныне существующей (текущей)  структурой, а не с предполагае-

    мой в будущем или существовавшей в прошлом.

        Поэтому станем реалистами и соединим альтернативы 3 и 4 вмес-

    те.

        Рисунок 8-8

        Альтернатива 5

                                 -----------------------¬

                                 ¦ ЭЛЕМЕНТ              ¦

                                 ¦ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ      ¦

                                 ¦ СТРУКТУРЫ            ¦

                                 ¦ * начальная дата     ¦

                                 ¦ * конечная дата      ¦

                                 L-----------------------

                                  входит \¦/   \¦/ для исполь-

                                       в  ¦     ¦ зования

                                          ¦     ¦

                                          ¦     ¦

                                          ¦     ¦

                                  состоит ¦     ¦ используется

                                       из         как

                                 ---------+-----+----------¬

                                 ¦   ОРГАНИЗАЦИОННАЯ       ¦

                                 ¦       ЕДИНИЦА           ¦

                                 ¦                   ныне  ¦

                                 ¦ -----------------¬входит в

                                 ¦ ¦ ОТДЕЛ/ПОДРАЗДЕ-¦Ё>----+-----¬

                                 ¦ ¦ ЛЕНИЕ          ¦      ¦

                                 ¦ L-----------------      + - - -

                                 ¦                         ¦ныне

                                 ¦                         ¦состоит из

                                 ¦ -----------------¬ныне  ¦

                                 ¦ ¦ КОМПАНИЯ/ОРГА- ¦входит в

                                 ¦ ¦ НИЗАЦИЯ        ¦Ё>-¬  ¦

                                 ¦ L--------T--------   ¦  ¦

                                 ¦ныне                     ¦

                                 ¦состоит изL - - - - - -  ¦

                                 L--------------------------

                                     имеет \¦/

                                            ¦основание

                                            ¦для клас-

                       порожда-              сификации

    ------------------¬ется        ---------+-------¬

    ¦ ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ¦Ё>----- - - + ТИП ОРГАНИЗАЦИ-¦ ныне

    ¦ ПРИНЦИП         ¦    порожда-¦ ОННОЙ ЕДИНИЦЫ  ¦ подтип

    ¦                 ¦для      ет ¦ например,      ¦Ё>-¬

    ¦                 ¦реализации  ¦ Группа         ¦   ¦

    ¦                 ¦Ё>----- - - +                ¦

    L------------------       имеетL--------T--------   ¦

                              вид      ныне

                                       роди-L - - - - - -

                                       тель

        Сущности, обозначающие структурные элементы,  используются  в

    сложных, но редких случаях, в отличие от средней части модели.

        Результат, который мы получили,  достойно отражает все требо-

    вания, предъявляемые на уровне анализа деловой проблемы.

        Сети

        ----

        Сетевая структура  очень часто имеет место на схемах взаимос-

    вязей между сущностями.

        Рисунок 8-9

        Сетевая структура

        --------¬              -----------¬   ¬          --------¬

        ¦       ¦Ё>------ - - -+    B     ¦Ё>-+---- - - -+       ¦

        ¦       ¦              L-----------   ¦          ¦       ¦

        ¦       ¦                  \¦/        ¦          ¦       ¦

        ¦   A   ¦                 L-+----------          ¦   D   ¦

        ¦       ¦                   ¦                    ¦       ¦

        ¦       ¦                                        ¦       ¦

        ¦       ¦              -----+-----¬              ¦       ¦

        ¦       ¦Ё>------ - - -+    C     ¦Ё>------ - - -+       ¦

        L--------              L-----------              L--------

           \¦/                                              \¦/

            ¦                                                ¦

            ¦                                                ¦

        ----+------------------------------------------------+---¬

        ¦                           E                            ¦

        L---------------------------------------------------------

        В нашей структуре просматривается множество иерархий:

        - E/D/B/A

        - E/D/C/A

        - E/D/C/B/A

        - E/A

        Каждая из иерархий связывает сущности E и A в сложную сеть, и

    можно пройти  по  всем путям,  соединяющим экземпляры (вхождения)

    этих сущностей.  Начиная с E,  прямо перейдем ко всем  вхождениям

    сущности A,  для каждого из них найдем соответствующее C, а затем

    D и E.

        Шаг 1      начать с E

        Шаг 2      выбрать все непосредственно связанные A

        Шаг 3          для каждого A выбрать соответствующее C

                                     и соответствующее тому D

                                     и соответствующее тому E

                                     (с этой точки вы можете  переза-

                                      пустить шаг 1)

        Шаг 4          также для каждого A выбрать соответствующее B,

                                     для которого либо выбрать

                                         соответствующее ему D

                                         и соответствующее тому E

                                         (еще одна точка рестарта),

        Шаг 5                        либо выбрать

                                         соответствующее ему C

                                         и соответствующее тому D

                                         и соответствующее тому E

                                         (последняя точка рестарта)

        Рисунок 8-10

        Элементарный пример сетевой структуры

                              ныне

        ---------------------¬возглавляется         -----------------¬

        ¦   ОРГАНИЗАЦИОННАЯ  ¦Ё>----------- - - - - +                ¦

        ¦       ЕДИНИЦА      ¦              руково- ¦                ¦

        ¦                    ¦ныне          дитель  ¦                ¦

        ¦ -----------------¬ ¦входит в              ¦                ¦

        ¦ ¦ ОТДЕЛ          ¦Ё>-----¬                ¦    СЛУЖАЩИЙ    ¦

        ¦ ¦                ¦ ¦                      ¦                ¦

        ¦ L----------------- + - - -                ¦                ¦

        ¦                    ¦ныне                  ¦                ¦

        ¦ -----------------¬ ¦состоит из            ¦                ¦

        ¦ ¦ КОМПАНИЯ       ¦ ¦                      ¦                ¦

        ¦ ¦                ¦ ¦нынешнее              ¦                ¦

        ¦ L----------------- ¦место работы          ¦                ¦

        ¦                    + - - - - -----------<Ё¦                ¦

        L---------------------           работает в L-----------------

        Рассматривая этот пример,  можно начать со служащего и  найти

    ту организационную единицу,  в которой этот служащий работает ны-

    не, а затем отыскать того служащего, который этой организационной

    единицей в настоящее время руководит.

        Если организационной единицей является отдел,  можно найти ту

    организационную единицу,  куда этот отдел ныне входит, и ее руко-

    водителя (и т.д. вверх по организационной иерархии). Ясно отсюда,

    что такую  сеть  можно  использовать для всех случаев,  когда нам

    нужно узнать, кто где работает.

        Замечание: модель  не учитывает многих обстоятельств,  ибо не

    позволяет служащему работать более,  чем в одном отделе, не запо-

    минает перестановок  (невосприимчива к изменениям),  не допускает

    совмещения постов руководителей нескольких компаний или отделов и

    т.д.

        Еще один интересный логический момент заключается в том,  что

    вхождение сущности "организационная единица" не  может  существо-

    вать без служащего, руководящего его работой. И наоборот, вхожде-

    ние сущности "служащий" не может существовать, если нет такой ор-

    ганизационной единицы,    которая  была  бы  местом  его  работы.

    Ситуация, похожая на "курицу и яйцо" - что раньше ?

        Чтобы усовершенствовать эту модель, нам потребуются знания.

        Регистрация изменений (в прошлом и будущем)

        -------------------------------------------

        Природа атрибута может со временем меняться; например, состо-

    яние контракта. Если принять во внимание время, можно найти такие

    значения атрибутов,  которые характеризуют вхождение сущности  на

    протяжении перекрывающихся  интервалов  времени; например,  имена

    или псевдонимы личности.  Связь также в то или иное  время  может

    относиться к разным вхождениям сущности; например,  место житель-

    ства личности.

        Все подобные проблемы решаются одинаково, а именно путем соз-

    дания новой сущности,  значениям которой  соответствует  интервал

    времени, когда они имеют место.

        Изменение значений атрибутов

        Рисунок 8-11

        Атрибут "статус" становится сущностью

                                          ---------------¬

                                          ¦ СТАТУС       ¦

                                          ¦ # * значение ¦

                                          ¦ # * начальная¦

                                          ¦     дата     ¦

                                          ¦   o конечная ¦

                                          ¦     дата     ¦

        ---------------¬                  L---------------

        ¦  КОНТРАКТ    ¦    -----\             у \¦/

        ¦  # * дата    ¦           >              +

        ¦    * статус  ¦    -----/                ¦

        L---------------                            имеет

                                          --------+------¬

                                          ¦ КОНТРАКТ     ¦

                                          ¦ # * дата     ¦

                                          L---------------

        Если рассматривать  СТАТУС в качестве уникального идентифика-

    тора, возникает несколько вопросов; например:

        "Может ли  контракт в течение одного дня находиться более чем

         в одном состоянии ?"

        Рисунок 8-12

        Атрибут "фамилия" становится сущностью

                                          ---------------¬

                                          ¦ ФАМИЛИЯ      ¦

                                          ¦ # * значение ¦

                                          ¦ # * начальная¦

                                          ¦     дата     ¦

                                          ¦   o конечная ¦

                                          ¦     дата     ¦

        ---------------¬                  L---------------

        ¦  ЛИЧНОСТЬ    ¦    -----\        принад-\¦/

        ¦  * фамилия   ¦           >      лежит   +

        ¦              ¦    -----/                ¦ известна

        L---------------                            под

                                          --------+------¬

                                          ¦ ЛИЧНОСТЬ     ¦

                                          L---------------

        Модель дает возможность сохранять информацию о всех возможных

    фамилиях (именах)  личности,  даже позволяя последней иметь  нес-

    колько разных имен одновременно.  Ничто не может помешать вам за-

    помнить ту или иную фамилию на случай ее смены в  результате  же-

    нитьбы.

        Однако модель не позволяет использовать одну и ту же  фамилию

    в разные периоды жизни.

        Изменение связей

        Рисунок 8-13

        Добавление новой сущности, учитывающей изменение связей

                                            касается

    ---------------¬          ---------------¬       ---------------¬

    ¦    ЖИЛИЩЕ    ¦          ¦ ИМУЩЕСТВЕННЫЙ¦Ё>+--- +    ЖИЛИЩЕ    ¦

    L---------------          ¦ ДОГОВОР      ¦       L---------------

    при-  \¦/                 ¦ # * дата     ¦    предмет

    надле- ¦                  ¦   o дата за- ¦

    жит    ¦                  ¦     вершения ¦

           ¦                  L---------------

                    -----\     заклю-\¦/

           ¦               >   чается ¦

                    -----/     с      ¦

           ¦ хозяин                     сторона в

    -------+-------¬          --------+------¬

    ¦   ЛИЧНОСТЬ   ¦          ¦   ЛИЧНОСТЬ   ¦

    L---------------          L---------------

        Модель позволяет каждой личности иметь имущественные договора

    одновременно на несколько жилищ. В свою очередь, место жительства

    хозяина (владельца) может быть установлено через договор. Обрати-

    те внимание на то,  что в модели предусмотрено для каждого жилища

    не более одного хозяина - вы можете изменить это условие.

        Перечень материалов

        -------------------

        Во многих организациях, занимающихся выпуском изделий, струк-

    тура, подобная перечню материалов, позволяет идентифицировать:

        - какие компоненты (детали,  составные части)  используются в

          различных продуктах (изделиях) и

        - какие продукты выпускаются и их состав.

        В этих случаях говорят о типах компонент и продуктов.  Компо-

    нента одного и того же типа (например,  мотор)  может  входить  в

    состав множества  других  компонент или продуктов.  Изобразим это

    утверждение в виде схемы.

        Рисунок 8-14

        ------------------¬

        ¦ КОМПОНЕНТА/     ¦

        ¦ ПРОДУКТ         ¦состоит из

        ¦ # * код         ¦Ё>-¬

        ¦   * описание    ¦

        L-------T----------   ¦

    использует-

    ся в составеL - - - - - - -

        Возможностей этой модели нам окажется недостаточно,  если нас

    будет интересовать количественный аспект и порядок  сборки.   Для

    этого нам  понадобится создать граничную сущность с подобными ат-

    рибутами (как мы это делаем,  когда сталкиваемся со  связью  типа

    "многие ко многим").

        Рисунок 8-15

        Создание граничной сущности,  разрывающей  связь  "многие  ко

        многим"

                ------------------------------¬

                ¦ СТАНДАРТНАЯ                 ¦

                ¦ СОСТАВЛЯЮЩАЯ                ¦

                ¦ o количество                ¦

                ¦ o порядок сборки            ¦

                L------------------------------

          отражает\¦/             входит  \¦/

          назначе- ¦             в список  ¦

          ние      ¦             компонент ¦

                    исполь-

                   ¦зуется                 ¦состоит

                    в качестве              из

                ---+-----------------------+--¬

                ¦ КОМПОНЕНТА/                 ¦

                ¦ ПРОДУКТ                     ¦

                ¦ # * код                     ¦

                ¦   * описание                ¦

                L------------------------------

        Разложение на части

        Каждая КОМПОНЕНТА или ПРОДУКТ может состоять из одной и более

        СТАНДАРТНЫХ СОСТАВЛЯЮЩИХ соответствующего количества и поряд-

        ка сборки,  каждая из которых должна отражать назначение  той

        или иной КОМПОНЕНТЫ или ПРОДУКТА.

        И наоборот, каждая КОМПОНЕНТА или ПРОДУКТ может использовать-

        ся в качестве одной и более СТАНДАРТНЫХ СОСТАВЛЯЮЩИХ,  каждая

        из которых должна входить в список компонент для другой  КОМ-

        ПОНЕНТЫ или ПРОДУКТА.

        С терминологией могут возникнуть трудности.  Вы должны прежде

    всего признать то,  что форма правильна, а терминологию вы можете

    использовать ту, которая предполагается соглашениями, принятыми в

    исследуемой организации.  От  организации  к  организации  слова,

    обозначающие одно и то же, меняют свое написание:

        - часть

        - компонента

        - составляющая

        - продукт

        - список ингредиентов

        - оборудование

        - установка

        - и многие другие.

        Классификации и категории

        -------------------------

        Мы все любим присваивать вещам ярлыки.  К сожалению, мы редко

    пользуемся при этом взаимно исключающими понятиями и  классифици-

    руем объекты в лучшем случае по одному признаку.  Для того, чтобы

    система стала гибкой,  необходимо,  чтобы ключевые сущности можно

    было классифицировать по стольким признакам,  сколько требуется в

    тот или иной момент в интересах дела.  Как изложить этот вопрос в

    общем виде ?

        Рисунок 8-16

        Элементарная классификация

        -------------------¬

        ¦ ПРОДУКТ          ¦

        ¦ # * код          ¦

        ¦   * описание     ¦

        ¦   * классификаци-¦

        ¦     онная группа ¦

        L-------------------

        В данном случае мы использовали простой атрибут.  Продукт мо-

    жет быть классифицирован по любому из значений; проверка не  про-

    изводится и каждая классификация подразумевается как взаимно иск-

    лючающая. Каждый продукт в данный момент может быть классифициро-

    ван только одним способом и лицо, проводящее классификацию, долж-

    но знать, что она означает.

        Рисунок 8-17

        Классификация по коду

        -------------------¬входит         -------------------¬входит

        ¦ ПРОДУКТ          ¦в              ¦ КЛАССИФИКАЦИОННАЯ¦в

        ¦ # * код          ¦Ё>------ - - - + ГРУППА ПРОДУКТОВ ¦Ё>¬

        ¦   * описание     ¦       включает¦ # * значение     ¦

        L-------------------               ¦   * описание     ¦  ¦

                                           L---------T---------

                                           состоит изL - - - - - -

        Во втором случае значение  классификационной  группы  требует

    описания; такая классификация уже подлежит проверке.  Однако про-

    дукт по-прежнему все еще присутствует лишь в одной  классификаци-

    онной группе. Рассмотрим иерархию классификаций.

        Рисунок 8-18

        Классификация по множеству признаков

        -------------------¬входит         -------------------¬входит

        ¦ КАТЕГОРИЯ ПРОДУК-¦в              ¦ КЛАССИФИКАЦИОННАЯ¦в

        ¦ ТА               ¦Ё>+----- - - - + ГРУППА ПРОДУКТОВ ¦Ё>¬

        ¦ o начальная дата ¦       включает¦ # * значение     ¦

        ¦ o конечная дата  ¦               ¦   * описание     ¦  ¦

        L-------------------               L-------------------

         описы- \¦/                       состоит из\¦/          ¦

         вает    +                                   ¦

                 ¦                                   L - - - - - -

                 ¦

                 ¦

                   имеет

        ---------+---------¬

        ¦ ПРОДУКТ          ¦

        ¦ # * код          ¦

        ¦   * описание     ¦

        L-------------------

        Модель позволяет производить классификацию продуктов по любо-

    му количеству  признаков.   В  ней  также  учтен  фактор времени.

    Обратная связь типа "многие ко многим", отличающая сущность КЛАС-

    СИФИКАЦИОННАЯ ГРУППА ПРОДУКТОВ,  отражает вложенность классифика-

    ционных групп.

        Следует заметить,   что  эта связь имеет структуру,  подобную

    структуре "перечня материалов".

        Типология сущностей

        -------------------

        Существует несколько способов задания типов сущностей,  кото-

    рые частично повторяют путь, проходимый при классификации.

        Рисунок 8-19

        Подтипы

        ----------------¬

        ¦       A       ¦

        ¦ ------------¬ ¦

        ¦ ¦     A1    ¦ ¦

        ¦ L------------ ¦

        ¦ ------------¬ ¦

        ¦ ¦     A2    ¦ ¦

        ¦ L------------ ¦

        ¦ ------------¬ ¦

        ¦ ¦     A3    ¦ ¦

        ¦ L------------ ¦

        L----------------

        Сущность A  имеет три взаимно исключающих друг друга подтипа:

    A1, A2 и A3. Это довольно укрупненное разделение, поскольку в нем

    допускается не более трех подтипов, однако оно позволяет задавать

    атрибуты и связи, присущие отдельным подтипам.

        Рисунок 8-20

        Атрибут "тип"

        ----------------¬     Подход, идентичный классификации и до-

        ¦   A           ¦     пустимый во многих простых ситуациях.

        ¦   # тип       ¦

        L----------------

        Рисунок 8-21

        Сущность "тип"

        ----------------¬имеет            ----------------¬

        ¦       A       ¦Ё>------- - - - -+     ТИП A     ¦

        ¦               ¦         отличает¦               ¦

        L----------------                 L----------------

        Более общая конструкция.

        Рисунок 8-22

        Множественность типов

        -------------------¬опреде-        -------------------¬входит

        ¦ СТАТУС           ¦ляется         ¦                  ¦в

        ¦ o начальная дата ¦Ё>+----- - - - +       ТИП A      ¦Ё>¬

        ¦ o конечная дата  ¦      подразде-¦                  ¦

        L-------------------      ляется наL-------------------  ¦

         описы- \¦/                       состоит из\¦/

         вает    +                                   L - - - - - -

                 ¦

                 ¦

                 ¦

                 ¦              Схема аналогична классификации. Отли-

                 ¦ имеет        чается наибольшей гибкостью  и  может

        ---------+---------¬    использоваться в очень сложных  моде-

        ¦                  ¦    лях.

        ¦        A         ¦

        ¦                  ¦

        L-------------------

        Примеры

        -------

        Заказы

        Рисунок 8-23

        Классическая структура для заказов

        ------------------¬                    ------------------¬

        ¦  СТРОКА ЗАКАЗА  ¦                    ¦     ПРОДУКТ     ¦

        ¦ --------------¬ ¦                    ¦ --------------¬ ¦

        ¦ ¦СТРОКА, ОПИ- ¦ ¦для                 ¦ ¦ УСЛУГА      ¦ ¦

        ¦ ¦СЫВАЮЩАЯ ПРО-¦Ё>----------- - - - - + ¦ например,   ¦ ¦

        ¦ ¦ДУКТ         ¦ ¦            указыва-¦ ¦   Консульта-¦ ¦

        ¦ ¦ o количество¦ ¦            ется в  ¦ ¦   ция       ¦ ¦

        ¦ L-------------- ¦                    ¦ L-------------- ¦

        ¦ # * номер       ¦                    ¦ # * код         ¦

        ¦                 ¦                    ¦   * описание    ¦

        ¦ --------------¬ ¦                    ¦ --------------¬ ¦

        ¦ ¦ПРОЧАЯ СТРОКА¦ ¦                    ¦ ¦   ПРОЧИЙ    ¦ ¦

        ¦ ¦    ЗАКАЗА   ¦ ¦                    ¦ ¦   ПРОДУКТ   ¦ ¦

        ¦ L-------------- ¦                    ¦ L-------------- ¦

        L------------------                    L------------------

                \¦/ входит

                 +  в

                 ¦

                 ¦

         состоит ¦

              из ¦

        ---------+--------¬размещается у         --------------¬

        ¦      ЗАКАЗ      ¦Ё>---------- - - - - -+  ПОСТАВЩИК  ¦

        ¦ --------------¬ ¦ под          сторона,¦             ¦

        ¦ ¦ ПОДЧИНЕННЫЙ ¦Ё>+---¬         выполня-L--------------

        ¦ ¦ ЗАКАЗ       ¦ ¦    ¦         ющая

        ¦ L-------------- ¦

        ¦ # * номер       + - --

        ¦   * дата        ¦указывается на

        ¦                 ¦

        ¦ --------------¬ ¦поступает от          --------------¬

        ¦ ¦ ОСНОВНОЙ    ¦Ё>+---------- - - - - - +  ПОКУПАТЕЛЬ ¦

        ¦ ¦ ЗАКАЗ       ¦ ¦              источник¦             ¦

        ¦ L-------------- ¦                      L--------------

        L------------------

        Замечания:

        На этой схеме продукты и услуги являются вхождениями одной  и

    той же сущности.

        Подтип ПРОЧАЯ СТРОКА ЗАКАЗА адресует нас к налогам,  условиям

    поставки, комментариям и т.п. по данному заказу.

        Модель позволяет отслеживать многоуровневую иерархию подзака-

    зов, входящих  в  данный  заказ  (что имеет решающее значение для

    контроля).

        Поставщик и покупатель выделены в отдельные сущности, что ха-

    рактерно для малого бизнеса. В более общем случае их следовало бы

    объединить, чтобы иметь возможность охватить и внутренние заказы.

        Если учесть внутренние заказы, можно составить довольно инте-

    ресный список возможных синонимов и примеров:

        ЗАКАЗ                     Контракт

                                  Соглашение

                                  Лицензия

                                  Требование

                                  Внутренний заказ

        ОСНОВНОЙ ЗАКАЗ            Основной контракт

                                  Первоочередной контракт

        ПОДЧИНЕННЫЙ ЗАКАЗ         Подконтракт

                                  Подзаказ

        Примеры                   Контракт на ремонт и обслуживание

                                  Соглашение об оказании услуг

                                  Контракт с фиксированной ценой

                                  Материальный контракт

        Другие документы

        Попробуйте заменить на схеме слово ЗАКАЗ  на  слово  ПОСТАВКА

    (или ЗАЯВКА).  Возникнет необходимость в некоторых изменениях, но

    сама форма останется неизменной,   поскольку  воплощает  основные

    принципы, заложенные в различных контролируемых документах.

        Роли и занятия

        Начнем с перечня примеров:

        Роли -     выполняющий заказы, покупатель, продавец, оказыва-

                   ющий первую помощь, руководитель проекта,  лектор,

                   поденщик.

        Занятия -  менеджер, клерк,  торговый агент, монтер, сиделка,

                   учитель, программист.

        Замечания:

        На схеме,  которую мы разберем, типы ролей и занятий показаны

    отдельно друг от друга.

        Тип занятия можно расширить таким образом, что он будет вклю-

    чать ранг и соответствующую оплату,  полное описание обязанностей

    и т.п. Здесь мы только отделили ЦЕЛИ от ролей. На более детализи-

    рованной модели можно произвести дифференциацию и внутри целей.

        Мы предположили, что ДОГОВОР О НАЙМЕ имеет отношение только к

    ВНУТРЕННИМ ОРГАНИЗАЦИОННЫМ ЕДИНИЦАМ. Заменив эту связь на связь с

    супертипом (ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ЕДИНИЦЕЙ),  мы сможем отслеживать за-

    нятия, выполняемые людьми одновременно,  ныне, в прошлом и плани-

    рующиеся к выполнению в будущем.

        Во многих  странах  вместо  слов ДОГОВОР О НАЙМЕ используется

    НАЗНАЧЕНИЕ НА ДОЛЖНОСТЬ; то есть люди  назначаются  на  должность

    (тип занятия)   через официальное оформление договора о найме или

    без оного.

        Рисунок 8-24

        Классическая структура для ролей и занятий

                                               ----------------------¬

    -------------------¬на работу в            ¦   ОРГАНИЗАЦИОННАЯ   ¦

    ¦ ДОГОВОР О НАЙМЕ  ¦Ё>------------ - - - - +       ЕДИНИЦА       ¦

    ¦ * начальная дата ¦               источник¦ --------------¬     ¦

    ¦ o конечная дата  ¦          ----------¬  ¦ ¦ВНУТРЕННЯЯ   ¦под  ¦

    L-------------------          ¦  ЦЕЛЬ   ¦  ¦ ¦ОРГАНИЗАЦИОН-¦Ё>¬  ¦

    для\¦/         \¦/опи-        L----------  ¦ ¦НАЯ ЕДИНИЦА  ¦     ¦

        ¦           ¦ сывает      у \¦/        ¦ L-----T--------  ¦  ¦

        ¦           ¦                ¦         ¦ состо-              ¦

        ¦           ¦                ¦направ-  ¦ ит из L - - - - --  ¦

        ¦           ¦                 лен на   ¦                     ¦

        ¦           ¦             ---+------¬  ¦                     ¦

        ¦           L - - - - - - +ТИП      ¦  ¦                     ¦

        ¦                  предмет¦ЗАНЯТИЯ  ¦  ¦                     ¦

        ¦                         ¦# * код  ¦  ¦                     ¦

        ¦                         ¦  o опи- ¦  ¦                     ¦

        ¦                         ¦    сание¦  ¦ --------------¬     ¦

        ¦                         ¦Например,¦  ¦ ¦ВНЕШНЯЯ      ¦     ¦

        ¦                         ¦менеджер ¦  ¦ ¦ОРГАНИЗАЦИОН-¦     ¦

        ¦                         L----------  ¦ ¦НАЯ ЕДИНИЦА  ¦     ¦

              -----------¬в                    ¦ L--------------     ¦

        ¦     ¦РОЛЬ      ¦Ё>- - - - - - - - - -+                     ¦

              ¦* началь- ¦            основание¦  # * код            ¦

        ¦     ¦  ная дата¦имеет   ----------¬  ¦    * наименование   ¦

              ¦o конечная¦Ё>--- - +ТИП РОЛИ ¦  L----------------------

        ¦     ¦  дата    ¦   клас-¦# * код  ¦

              L-----------   сифи-¦  o опи- ¦

        ¦       у \¦/        циру-¦    сание¦

                   ¦         ет   ¦Например,¦

        ¦          ¦              ¦выполняю-¦

                   ¦              ¦щий заказ¦

        ¦                         L----------

         сторона   ¦

        ¦в           в

    ----+----------+----------¬

    ¦       ЛИЧНОСТЬ          ¦

    ¦       * фамилия         ¦

    L--------------------------

        Продукты

        Если мы объединим некоторые из предыдущих примеров,  мы полу-

    чим следующую схему для контроля за продуктами.

        Рисунок 8-25

        Классическая структура для продуктов и занятий

                   -------------¬  ----------¬входит     -------------¬

                   ¦СТАНДАРТНАЯ ¦  ¦КАТЕГОРИЯ¦в          ¦КЛАССИФИКА- ¦

                   ¦СОСТАВЛЯЮЩАЯ¦  ¦ПРОДУКТА ¦Ё>+---- - -+ЦИЯ ПРОДУК- ¦

                   ¦* количество¦  ¦         ¦      вклю-¦ТОВ         ¦

                   ¦* порядок   ¦  L----------      чает ¦# * значение¦

                   ¦  сборки    ¦ опи- \¦/               ¦  * описание¦

                   L------------- сывает+                L-------------

            отража-\¦/  вхо- \¦/        ¦

            ет наз- ¦   дит в ¦         ¦

            начение ¦   список¦         ¦

                    ¦   компо-¦         ¦

                    ¦   нент  ¦         ¦

                    ¦         ¦         ¦

                    ¦исполь-  ¦         ¦

                     зуется

                    ¦в ка-    ¦состо-   ¦

                     честве    ит из     имеет

                   -+---------+---------+----¬           -------------¬

                   ¦    ПРОДУКТ/КОМПОНЕНТА   ¦имеет      ¦ТИП ПРОДУКТА¦

                   ¦    # * код              ¦Ё>----- - -+# * значение¦

                   ¦      * описание         ¦     основа¦  * описание¦

    ------¬содер-  ¦ ----------¬ ----------¬ ¦     клас- L-------------

    ¦СТРО-¦жит     ¦ ¦  УЗЕЛ   ¦ ¦ ПРОЧИЙ  ¦ ¦     сификации

    ¦КА   ¦Ё>--- - + ¦         ¦ ¦ ПРОДУКТ ¦ ¦

    ¦ПРЕЙ-¦    ука-¦ L---------- L---------- ¦

    ¦СКУ- ¦    зан ¦состо-\¦/                ¦

    ¦РАНТА¦        ¦ит из  ¦                 ¦

    L------        L-------¦------------------

      \¦/ входит в               \¦/ используется

       +                   L - - --  в составе

       ¦состоит из

    ---+--¬        -------------¬  ---------------¬

    ¦ПРЕЙ-¦за      ¦ПЕРИОД      ¦  ¦КОМПАНИЯ/     ¦

    ¦СКУ- ¦Ё>- - - +# * название¦  ¦ОРГАНИЗАЦИОН- ¦

    ¦РАНТ ¦        ¦  o началь- ¦  ¦НАЯ ЕДИНИЦА   ¦

    ¦     ¦        ¦    ная дата¦  ¦              ¦

    ¦     ¦        ¦  o конечная¦  ¦ # * наимено- ¦

    ¦     ¦        ¦    дата    ¦  ¦     вание    ¦

    ¦     ¦для     L-------------  ¦              ¦

    ¦     ¦Ё>- - - - - - - - - - - +              ¦входит

    ¦     ¦            пользователь¦              ¦в

    ¦     ¦выпускается             ¦              ¦Ё>- ¬

    ¦     ¦Ё>+----------- - - - - -+              ¦

    L------                автор   L-------T-------    ¦

                                состоит из L - - - - - -

        Модель подходит  и  для торгующей организации,  рекламирующей

    узлы, состоящие из других продуктов (которые в свою очередь  сами

    могут быть узлами).

        Продукты имеют тенденцию со временем изменять свои цены,  ко-

    торые отражаются  в строках прейскуранта.  Прейскурант может быть

    составлен для какой-то одной компании,  и если компания имеет ие-

    рархическую структуру, то тот же самый прейскурант распространяет

    свое действие на все организационные единицы,  входящие в  компа-

    нию.

        Управленческая информация

        Следующий пример иллюстрирует обработку информации,  характе-

    ризующей некоторый крупный проект с точки зрения объемов и источ-

    ников затрат. Концепция, о которой пойдет речь, применима во мно-

    гих областях, в частности при составлении:

        - прогнозов

        - бюджетов

        - отчетов и сводок.

        Схема, составленная нами, войдет в обобщенную модель.

        Шаг 1

        Рассмотрим проект,  содержащий ряд прогнозов, которые в прин-

    ципе могут пересматриваться.

        Рисунок 8-26

        Базовая структура

        --------------¬для          --------------¬

        ¦   ПРОГНОЗ   ¦Ё>------- - -+    ПРОЕКТ   ¦

        L--------------      предметL--------------

        Шаг 2

        Проект может включать в себя много разнотипных ограничений по

    использованию кадровых,  финансовых и материальных ресурсов; нап-

    ример, данные различных прогнозов,  бюджетов,  прямых подсчетов и

    т.п. Некоторые  из  них могут иметь отношение к финансовым перио-

    дам, другие, возможно, нет.

        Мы можем, таким образом, использовать подтипы (как это сдела-

    но ниже), но следует учесть, что предсказать все возможные подти-

    пы, которые нам когда-нибудь пригодятся, довольно трудно.

        Рисунок 8-27

        Добавление подтипов и фактора времени

        --------------------¬             ---------------------¬

        ¦       ????        ¦             ¦                    ¦

        ¦------------------¬¦для          ¦                    ¦

        ¦¦ЭЛЕМЕНТ ПРОГНОЗА ¦¦Ё>----- - - -+       ПРОЕКТ       ¦

        ¦L------------------¦        пред-¦                    ¦

        ¦------------------¬¦         мет L---------------------

        ¦¦ЭЛЕМЕНТ БЮДЖЕТА  ¦¦

        ¦L------------------¦                                   входит

        ¦------------------¬¦присущ       ---------------------¬в

        ¦¦ПРЯМОЙ ПОДСЧЕТ   ¦¦Ё>----- - - -+       ПЕРИОД       ¦Ё>-¬

        ¦L------------------¦          дляL--------------T------   ¦

        ¦      и т.д.       ¦                     состоит

          \    /\    /\    /                          из L - - - - -

            \/    \/    \/

        Шаг 3

        Поэтому попробуем  создать  некоторую  обобщающую  сущность с

    именем ЭЛЕМЕНТ ПРОЕКТНОГО ПЛАНИРОВАНИЯ,  выделив ТИП ПЛАНА, кото-

    рый может содержать столько вхождений, сколько нам будет нужно.

        Рисунок 8-28

        Использование новых сущностей для создания более  универсаль-

        ной структуры (структуры с более высоким уровнем обобщения)

        --------------¬             ---------------------¬

        ¦ЭЛЕМЕНТ      ¦             ¦                    ¦

        ¦ПРОЕКТНОГО   ¦для          ¦                    ¦

        ¦ПЛАНИРОВАНИЯ ¦Ё>----- - - -+       ПРОЕКТ       ¦

        ¦             ¦        пред-¦                    ¦

        ¦* дата созда-¦         мет L---------------------

        ¦  ния        ¦

        ¦o начальная  ¦                                   входит

        ¦  дата       ¦присущ       ---------------------¬в

        ¦o конечная   ¦Ё>----- - - -+       ПЕРИОД       ¦Ё>-¬

        ¦  дата       ¦          дляL--------------T------   ¦

        ¦o количество ¦                     состоит

        ¦o единица из-¦                         из L - - - - -

        ¦  мерения    ¦

        ¦o комментарии¦             ---------------------¬

        ¦  и т.д.     ¦имеет        ¦    ТИП ПЛАНА       ¦

        ¦             ¦Ё>----- - - -+    Например,       ¦

        ¦             ¦        осно-¦       бюджет       ¦

        L--------------        вание¦       прогноз      ¦

                               для  L---------------------

                               классификации

        Шаг 4

        Чтобы продолжить классификацию прогнозов,  бюджетов, планов и

    т.п., часто обращаются к типу используемого ресурса.  Иногда даже

    доходят до конкретного вхождения; например,  использование  конк-

    ретного здания или компьютера. Все это можно увидеть на следующей

    схеме, где слово "редко" дополнительно характеризует новую связь.

        Рисунок 8-29

        Переход к ресурсам

               --------------¬             ---------------------¬

               ¦ЭЛЕМЕНТ      ¦             ¦                    ¦

               ¦ПРОЕКТНОГО   ¦для          ¦                    ¦

               ¦ПЛАНИРОВАНИЯ ¦Ё>----- - - -+       ПРОЕКТ       ¦

               ¦             ¦        пред-¦                    ¦

               ¦             ¦         мет L---------------------

               ¦             ¦

               ¦             ¦                                   входит

               ¦             ¦присущ       ---------------------¬в

               ¦             ¦Ё>----- - - -+       ПЕРИОД       ¦Ё>-¬

               ¦             ¦          дляL--------------T------   ¦

               ¦             ¦                     состоит

               ¦             ¦                         из L - - - - -

               ¦             ¦

          редко¦             ¦             ---------------------¬

       отражает¦             ¦имеет        ¦    ТИП ПЛАНА       ¦

            -  ¦             ¦Ё>----- - - -+    Например,       ¦

          --+<Ё¦             ¦        осно-¦       бюджет       ¦

          ¦ ¦  L--------------        вание¦       прогноз      ¦

          ¦ ¦             \¦/ отра-   для  L---------------------

          ¦ L--------------+--жает    классификации

     отра-                 ¦

     жает-¦                ¦отража-

     ся в                   ется в

    ------+----¬имеет   ---+--------------¬

    ¦  РЕСУРС  ¦Ё>---- -+   ТИП РЕСУРСА   ¦

    L-----------   осно-L------------------

                   вание для классификации

        Шаг 5

        От планов перейдем к оценке фактического использования ресур-

    сов. Для оценки можно воспользоваться такими материалами, как та-

    бели для  персонала,  документы по финансовым сделкам и различным

    механизмам распределения материальных ресурсов и имущества  (нап-

    ример, наем помещений). При этом чаще идет речь о типах ресурсов,

    нежели о конкретных ресурсах.

        Рисунок 8-30

        Использование ресурсов

    -----------¬в                                   -----------------¬

    ¦ИСПОЛЬЗО- ¦Ё>------------------- - - - - - - - +                ¦

    ¦ВАНИЕ     ¦        --------------¬     предмет ¦                ¦

    ¦# дата    ¦        ¦ЭЛЕМЕНТ      ¦         для ¦     ПРОЕКТ     ¦

    ¦o количе- ¦        ¦ПРОЕКТНОГО   ¦для          ¦                ¦

    ¦  ство    ¦        ¦ПЛАНИРОВАНИЯ ¦Ё>----- - - -+                ¦

    ¦o единица ¦        ¦             ¦        пред-¦                ¦

    ¦  измере- ¦        ¦             ¦         мет L-----------------

    ¦  ния     ¦        ¦             ¦

    ¦o и т.п.  ¦        ¦             ¦                          входит

    L-----------        ¦             ¦присущ       ------------¬в

      \¦/   \¦/         ¦             ¦Ё>----- - - -+  ПЕРИОД   ¦Ё>-¬

     L-+-----+--        ¦             ¦          дляL---------T--   ¦

       ¦     ¦          ¦             ¦                состоит

       ¦     ¦          ¦             ¦                    из L - - -

       ¦     ¦          ¦             ¦

       ¦     ¦     редко¦             ¦             -----------------¬

             ¦  отражает¦             ¦имеет        ¦    ТИП ПЛАНА   ¦

       ¦             -  ¦             ¦Ё>----- - - -+    Например,   ¦

             ¦ ------+<Ё¦             ¦        осно-¦       бюджет   ¦

       ¦       ¦     ¦  L--------------        вание¦       прогноз  ¦

             L + ¬   ¦             \¦/ отра-   для  L-----------------

       ¦       ¦     L--------------+--жает    классификации

         отра-   L - - - - - - - -¬ ¦

       ¦ жает- ¦                    ¦отража-

         ся в                     ¦  ется в

     --+-------+¬имеет           -+-+--------------¬

     ¦  РЕСУРС  ¦Ё>-------- - - -+   ТИП РЕСУРСА   ¦

     L-----------           осно-L------------------

                            вание для классификации

        Шаг 6

        Если нас интересует сведение фактических данных за конкретный

    период, модель станет еще более сложной.

        Рисунок 8-31

        Расширенная структура

            -----------¬

            ¦ СВОДКА   ¦

            ¦ ПО ПРОЕК-¦за

            ¦ ТУ       ¦Ё>------------------------------------------¬

            ¦          ¦

            L-----------                                            ¦

       редко  \¦/   \¦/ для

         для L-+-----+--                                            ¦

   -------------     L-----------------------¬

   ¦                                         ¦                      ¦

   ¦                                         ¦

   ¦-----------¬в                            ¦    -----------------¬¦

   ¦¦ИСПОЛЬЗО- ¦Ё>------------------- - - - - - - +                ¦

   ¦¦ВАНИЕ     ¦        --------------¬   предмет ¦                ¦¦

   ¦¦# дата    ¦        ¦ЭЛЕМЕНТ      ¦      ¦для ¦     ПРОЕКТ     ¦

   ¦¦o количе- ¦        ¦ПРОЕКТНОГО   ¦для   ¦    ¦                ¦¦

   ¦¦  ство    ¦        ¦ПЛАНИРОВАНИЯ ¦Ё>--- - - -+                ¦

   ¦¦o единица ¦        ¦             ¦      пред-¦                ¦¦

   ¦¦  измере- ¦        ¦             ¦      ¦мет L-----------------

   ¦¦  ния     ¦        ¦             ¦                  - - - - - --

   ¦¦o и т.п.  ¦        ¦             ¦      ¦       для         входит

   ¦L-----------        ¦             ¦присущ       -----+------¬в

   ¦  \¦/   \¦/         ¦             ¦Ё>----- - - -+  ПЕРИОД   ¦Ё>-¬

     L-+-----+--        ¦             ¦      ¦   дляL---------T--   ¦

   ¦   ¦     ¦          ¦             ¦                состоит

       ¦     ¦          ¦             ¦      ¦             из L - - -

   ¦   ¦     ¦          ¦             ¦

       ¦     ¦     редко¦             ¦      ¦      -----------------¬

   ¦         ¦  отражает¦             ¦имеет        ¦    ТИП ПЛАНА   ¦

       ¦             -  ¦             ¦Ё>----+ - - -+    Например,   ¦

   ¦         ¦ ------+<Ё¦             ¦        осно-¦       бюджет   ¦

       ¦       ¦     ¦  L--------------      ¦ вание¦       прогноз  ¦

   ¦         L + ¬   ¦             \¦/ отра-   для  L-----------------

       ¦       ¦     L--------------+--жает  ¦ классификации

   ¦     отра-   L - - - - - - - -¬ ¦

       ¦ жает- ¦                    ¦отража- ¦

   ¦     ся в                     ¦  ется в

     --+-------+¬имеет           -+-+--------+-----¬

   L +  РЕСУРС  ¦Ё>-------- - - -+   ТИП РЕСУРСА   ¦

     L-----------           осно-L------------------

                            вание для классификации

        Шаг 7

        Единственный способ упростить модель (т.е.  перейти на  более

    высокий уровень  обобщения)   заключается в поиске сходства между

    связями и атрибутами, принадлежащими сущностям:

        - Элемент планирования

        - Использование и

        - Сводка по проекту.

        Таким образом,  мы можем перейти к схеме,  позволяющей  вести

    обработку управленческой информации с учетом всевозможных обстоя-

    тельств. Сущность ПРОЕКТ можно заменить на сущность  КУРС  ОБУЧЕ-

    НИЯ, СЧЕТ или РАЗРАБОТКА ПРОДУКТА.

        Рисунок 8-32

        Обобщенная модель

    -------------------------¬                                   входит

    ¦    ЭЛЕМЕНТ КОНТРОЛЯ    ¦присущ       ---------------------¬в

    ¦                        ¦Ё>----- - - -+       ПЕРИОД       ¦Ё>-¬

    ¦    ---------------¬    ¦          дляL--------------T------   ¦

    ¦    ¦ЭЛЕМЕНТ ПЛАНА ¦    ¦                     состоит

    ¦    L---------------    ¦                         из L - - - - -

    ¦                        ¦

    ¦    ---------------¬    ¦             ---------------------¬

    ¦    ¦ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ¦    ¦             ¦                    ¦

    ¦    L---------------    ¦для          ¦                    ¦

    ¦                        ¦Ё>----- - - -+       ПРОЕКТ       ¦

    ¦    ---------------¬    ¦        пред-¦                    ¦

    ¦    ¦ЭЛЕМЕНТ СВОДКИ¦    ¦         мет L---------------------

    ¦    L---------------    ¦

    ¦                        ¦для

    ¦                        ¦   ¬

    ¦                        ¦Ё>-+----------¬

    L-------------------------   ¦          ¦

     имеет \¦/     редко  \¦/    ¦          ¦

            ¦        дляL--+------

     основа-¦              ¦                ¦

     ние для¦         отра-¦

     класси-¦         жает-¦                ¦отража-

     фикации          ся в                   ется в

    --------+-----¬  ------+----¬имеет   ---+--------------¬

    ¦ ТИП КОНТРОЛЯ¦  ¦  РЕСУРС  ¦Ё>---- -+   ТИП РЕСУРСА   ¦

    ¦ Например,   ¦  L-----------   осно-L------------------

    ¦    прогноз  ¦                 вание для классификации

    L--------------

        Общие подходы

        -------------

        На последнем примере мы увидели, что создание более простой и

    в то  же время более универсальной модели основывается на допуще-

    нии существования у множества сущностей сходных  атрибутов  и/или

    связей. Следуя правилам представления объектов на схемах, вы час-

    то будете сталкиваться с тем,  что такие сущности имеют тенденцию

    перемещаться -  это поможет вам при выборе структур с более высо-

    ким уровнем обобщения.

        Шаг 1

        Приступим к поиску возможностей для достижения более высокого

    уровня обобщения:

        Рисунок 8-33

        Базовая структура

     -------------¬                                      ------------¬

     ¦ ПРИЛОЖЕНИЕ ¦Ё>------------------- - - - - - - - - +           ¦

     ¦     СИЛ    ¦                               субъект¦           ¦

     L-------------               имеет                  ¦           ¦

      для\¦/        -------------¬отношение к            ¦  ЛИЧНОСТЬ ¦

          ¦         ¦ ОБУЧЕНИЕ   ¦Ё>---------- - - - - - +           ¦

          ¦         ¦            ¦                 объект¦           ¦

          ¦         L-------------                    для¦           ¦

          ¦         по \¦/         -------------¬для     ¦           ¦

          ¦             ¦          ¦ ДОГОВОР    ¦Ё>--- - +           ¦

          ¦             ¦          ¦ НАЙМА      ¦   учас-¦           ¦

                          для      L-------------   твуетL------------

          ¦         ----+--------¬   для\¦/             в

                    ¦ КУРС       ¦       ¦

          ¦         ¦ ОБУЧЕНИЯ   ¦       ¦

                    L-------------       ¦

          ¦предмет                        предмет

     -----+------------------------------+------¬

     ¦              ТИП ЗАНЯТИЯ                 ¦

     L-------------------------------------------

        Все три  граничные  сущности  имеют сходные атрибуты (главным

    образом, даты)  и все имеют связь с сущностью ЛИЧНОСТЬ. Если КУРС

    ОБУЧЕНИЯ и  ТИП  ЗАНЯТИЯ посчитать к тому же сходными сущностями,

    то можно перейти к выполнению второго шага.

        Шаг 2

        Рисунок 8-34

        Создание двух обобщающих сущностей-супертипов

        --------------------¬

        ¦     ПРИМЕНЕНИЕ    ¦

        ¦  ---------------¬ ¦

        ¦  ¦ПРИЛОЖЕНИЕ СИЛ¦ ¦имеет

        ¦  L--------------- ¦отноше-

        ¦  ---------------¬ ¦ние к          --------------¬

        ¦  ¦   ОБУЧЕНИЕ   ¦ ¦Ё>------- - - -+   ЛИЧНОСТЬ  ¦

        ¦  L--------------- ¦         объектL--------------

        ¦  ---------------¬ ¦         или субъект

        ¦  ¦ДОГОВОР НАЙМА ¦ ¦

        ¦  L--------------- ¦

        L--------------------

              для\¦/

                  ¦

                  ¦

                  ¦

                    объект

        ----------+---------¬

        ¦    ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ   ¦

        ¦--------¬---------¬¦

        ¦¦ТИП ЗА-¦¦КУРС    ¦¦

        ¦¦НЯТИЯ  ¦¦ОБУЧЕНИЯ¦¦

        ¦L--------L---------¦

        L--------------------

        Проверим схему.

        Учитывает ли она все обстоятельства,  охватываемые предыдущей

    моделью ?

        Да, мы можем связать:

        - приложение сил с занятием

        - обучение с курсом

        - договор найма с занятием.

        Что нового появилось ? Что дает нам связь:

        - приложения сил с курсом обучения

        - обучения с занятием (обучение занятию ?)

        - договора найма с курсом обучения.

        Найдем также сходство в функциях,  использующих эти сущности.

    Мы можем теперь упростить их и создать обобщающие функции,  в ко-

    торых будут использоваться вновь появившиеся супертипы.

        Предостережение

        ---------------

        Довольно легко перейти грань,  отделяющую реальную модель  от

    чересчур обобщенной;  в качестве примера последней можно привести

    модель, называемую "жизнь,  вселенная и все,  что можно  предста-

    вить":

        Рисунок 8-35

        Последняя стадия обобщения

                         имеет

        ----------------¬отношение к

        ¦    ОБЪЕКТ     ¦Ё>-¬

        L-------T--------

          имеет             ¦

          отно- L - - - - - -

          шение к

        Старайтесь всегда привлекать к обсуждению модели своих коллег

    и пользователей.

        Такие модели являются средством,  облегчающим общение, и если

    вы почувствовали  в ходе обсуждения,  что в чем-то перестарались,

    вы можете вернуться к предыдущему уровню обобщения и т.п.  до тех

    пор, пока не достигнете всеобщего понимания.

        ГЛАВА 9              РОДСТВЕННЫЕ ПОНЯТИЯ

        Основное внимание в настоящей книге уделяется  понятиям  сущ-

    ности, атрибута,  связи и домена их интерпретации в терминах про-

    ектирования БД и файлов.  Имеется еще ряд понятий, которые нужда-

    ются в  рассмотрении и которые мы кратко затронем в данной главе.

    К ним относятся:

        - поток данных

        - хранилище данных

        - управленческая функция

        - управленческое событие

        - схемная архитектура

        - цикл жизни сущности.

        Поток и хранилище данных

        ------------------------

        Многие аналитики  и проектировщики пользуются понятием "схема

    потоков данных", подразумевающим отражение взаимосвязей между уп-

    равленческими функциями,   принимающими  или  передающими данные.

    Пример см. на следующей странице.

        Рисунок 9-1

        Схема потоков данных для функции "Поставка и сопровождение"

    -----------------------------------------------------------------¬

    ¦               ----T---------------------------¬                ¦

    ¦               ¦   ¦                           ¦                ¦

    ¦               +---+---------------------------+                ¦

    ¦ -T-T---¬      ¦                   -------¬    ¦                ¦

    ¦ ¦¦ ¦   +------+------------------>+------+    ¦                ¦

    ¦ ¦¦ ¦   +------+--------------¬    ¦      ¦    ¦                ¦

    ¦ L+-+T---      ¦ -------¬     v    L----T--    ¦                ¦

    ¦     L---------+>+------+  -------¬     ¦      ¦                ¦

    ¦     ----------+-+      ¦  +------+     ¦      ¦                ¦

    ¦     ¦         ¦ L-------  ¦      +---¬ ¦      ¦                ¦

    ¦     ¦         ¦   ^       L-------   v v      ¦                ¦

    ¦     v         ¦   ¦        ^  ^     --T-----¬ ¦                ¦

    ¦ --T----¬      ¦   ¦        ¦  L-----+ ¦     ¦ ¦                ¦

    ¦ ¦ ¦    +------+----        ¦        L-+------ ¦                ¦

    ¦ ¦ ¦    +------+--------------------¬          ¦     ------¬    ¦

    ¦ L-+-T---      ¦ -------¬    +------+<---------+-----+     ¦    ¦

    ¦     L---------+>+------+    ¦      ¦ -------¬ ¦     L--T---    ¦

    ¦       --------+-+      ¦    L----T-- +------+ ¦        ¦       ¦

    ¦       ¦       ¦ L-------     ^   ¦   ¦      ¦<+---------       ¦

    ¦       ¦       ¦              ¦   ¦   L--T---- ¦                ¦

    ¦       ¦       ¦              ¦   ¦      ¦     ¦                ¦

    ¦       v       ¦              ¦   ¦      ¦     ¦                ¦

    ¦    ------¬    ¦              ¦   ¦      ¦     ¦      -T-T---¬  ¦

    ¦    ¦     +----+---------------   ¦      L-----+----->¦¦ ¦   ¦  ¦

    ¦    L------    ¦                  L------------+----->¦¦ ¦   ¦  ¦

    ¦               L--------------------------------      L+-+----  ¦

    L-----------------------------------------------------------------

        Каждая из стрелок представляет поименованный поток данных.

        Каждый из блоков  соответствует  временному  или  постоянному

    хранилищу логических  данных/атрибутов,   используемому отдельной

    функцией.

        Описание каждого  потока и хранилища данных дается в терминах

    набора атрибутов сущностей, представленных на модели взаимосвязей

    между сущностями.   В некоторых случаях они содержат также произ-

    водные данные, такие как "доход", которые должны обычно выводить-

    ся исходя  из  значений  известных атрибутов.  Это важный элемент

    контроля полноты.

        Содержимое хранилища  должно  отражать  результат объединения

    связанных с ним потоков данных.

        Управленческая функция/процесс

        ------------------------------

        Любая управленческая функция,   в  особенности  элементарная,

    должна описывать действие, направленное на достижение цели управ-

    ления, вне зависимости от способа  его  выполнения.   Она  должна

    иметь вид предложения, которое начинается с глагола, ссылается на

    сущности или синонимы сущностей и описывает происходящие в данных

    изменения и прочие обстоятельства в терминах атрибутов.

        Управленческое событие

        ----------------------

        Выполнение большого числа управленческих  функций  вызывается

    некоторыми событиями,  имеющими различную форму.  К ним относятся

    события реального времени (например,  через тридцать дней от даты

    обращения), события  изменения  (изменение  некоторых деталей или

    появление новых данных) и системные события (когда завершение вы-

    полнения одной  или нескольких функций служит сигналом к выполне-

    нию другой функции).

        Каждое событие  подлежит  описанию; для него можно определить

    условия, при которых оно имеет место. Эти условия задаются в тер-

    минах известных атрибутов.

        Схемная архитектура

        -------------------

        Часто говорят о трехсхемной архитектуре. CASE-метод предпола-

    гает использование схемы взаимосвязей между сущностями в качестве

    информационной модели концептуального и прикладного уровня.   Она

    может преобразовываться  в логическую модель (как показано в При-

    ложении F).  Логическая модель обычно представляет собой нормали-

    зованную модель  БД реляционного типа,  не затрагивающую вопросы,

    связанные с доступом или использованием памяти.

        Схема третьей формы появляется в результате проецирования ло-

    гической модели на условия физической реализации,   включающие  в

    себя такие вопросы,  как индексы, кластеризация данных, использо-

    вание дискового пространства.

        Внешняя схема

        -------------

        Внешняя схема отражает точку зрения на информацию пользовате-

    ля, играющего определенную  роль.   В  CASE-методе  предусмотрено

    подмножество обзоров,   учитывающих функциональные запросы данной

    роли. (См. Приложение G.)

        Цикл жизни сущности

        -------------------

        Если наша модель взаимосвязей между сущностями  содержит,   к

    примеру, сотню  сущностей,   было бы очень полезно с точки зрения

    контроля ее качества выбрать десять наиважнейших из них  и  расс-

    мотреть их жизненные циклы.  Это поможет вам обнаружить пропущен-

    ные атрибуты,  связи, сущности, события и функции, воздействующие

    на них.

        Так, например,  цикл жизни сущности ПРОДУКТ может включать  в

    себя следующее:

        - появление замысла или представления о продукте

        - описание требований к продукту

        - проектирование продукта

        - изготовление макета (опытного образца)

        - тестирование (испытание) продукта

        - создание установки для производства продукта

        - получение промышленных образцов

        - изучение рынка и продажа

        - и т.п.

        В результате  мы можем открыть новую сущность ОПЫТНЫЙ ОБРАЗЕЦ

    ПРОДУКТА и перейти к ее анализу.

        Другие понятия

        Существует масса других понятий,  которые необходимо усвоить,

    прежде чем приступать к созданию полной системы. Они рассматрива-

    ются в других книгах и разбираются на занятиях.

        ГЛАВА 10             ПРОВЕРКА КАЧЕСТВА И ПОЛНОТЫ

        Групповой контроль

        ------------------

        Если вас интересует создание качественных моделей,  учитываю-

    щих всевозможные запросы,  ничего не остается,  как прибегнуть  к

    помощи хорошо подготовленных аналитиков и проектировщиков,  осно-

    вательно разбирающихся в проблеме  и  оснащенных  полным  набором

    методов моделирования, которые рассматривались в данной книге.

        Нам всем,  однако,  требуется помощь и мы рады приветствовать

    наших коллег,  готовых оказать ее. Привлекайте их к проверке пос-

    тавленной цели и к детальному изучению построенной модели,  как с

    точки зрения логики, так и с точки зрения учета аспектов предмет-

    ной области.  Большинство людей легче находят недостатки в  чужой

    работе - используйте этот факт для повышения качества ваших моде-

    лей и предлагайте свои услуги в обмен.

        Пользовательское одобрение

        --------------------------

        Регулярно представляйте вашу модель или ее отдельные фрагмен-

    ты, относительно которых у вас возникают сомнения,  на  одобрение

    пользователей. Поддерживайте  в них желание работать с вами бок о

    бок над поиском и исправлением ваших ошибок и  упущений.   Особое

    внимание уделяйте исключениям из правил и ограничениям. Разобрав-

    шись в проблеме на 100%, разработчики смогут создать такой проект

    БД, который будет учитывать до 82% запросов, действительно нужда-

    ющихся в компьютерной поддержке (обычно действует правило  80:20;

    дополнительные 2%  позволяют существенно снизить издержки по соп-

    ровождению).

        Правила

        -------

        Все правила  и  руководящие указания содержатся в ранее расс-

    мотренных соглашениях. Здесь же мы сведем их вместе для удобства.

        Качество сущностей

        ------------------

        Основной гарантией качества является утвердительный ответ  на

    вопрос:

        "А действительно ли они являются сущностями ?",

    то есть  важными  объектами  или явлениями,  информация о которых

    подлежит выяснению или запоминанию.

        Список проверочных вопросов для сущности:

        - является ли имя существительным единственного числа,  отра-

          жающим суть обозначаемого объекта ?

        - отсутствуют ли пересечения с другими сущностями ?

        - имеются ли хотя бы два атрибута ?

        - всего атрибутов не более восьми, не так ли ?

        - синонимы/омонимы

        - сущность определена полностью ?

        - объемная информация ?

        - уникальный идентификатор ?

        - имеется ли хотя бы одна связь ?

        - существует  ли  хотя  бы одна функция по созданию,  поиску,

          корректировке, удалению, архивированию и использованию зна-

          чения сущности ?

        - распределенные требования ?

        - ведется ли история изменений ?

        - соответствие принципам нормализации данных

        - нет ли такой же сущности в другой прикладной системе, может

          быть под другим именем ?

        - не имеет ли она чересчур общий смысл ?

        - достаточен ли уровень обобщения, воплощенный в ней ?

        Список проверочных вопросов для подтипа:

        - отсутствуют ли пересечения с другими подтипами ?

        - имеет ли подтип какие-нибудь атрибуты и/или связи ?

        - имеют ли они все свои собственные уникальные идентификаторы

          или наследуют один на всех от супертипа ?

        - имеем ли мы исчерпывающий набор подтипов ?

        - не следует ли описать "тип" с помощью  одного  из  методов,

          рассмотренных в Главе 7 ?

        - не является ли он лишь примером вхождения сущности ?

        - знаете ли вы какие-нибудь атрибуты,  связи и условия, отли-

          чающие данный подтип от других ?

        Качество атрибутов

        ------------------

        "А действительно ли это атрибуты ?",

    то есть описывают ли они, тем или иным образом, данную сущность ?

        Список проверочных вопросов для атрибута:

        - является ли наименование  атрибута  существительным  единс-

          твенного числа,   отражающим  суть  обозначаемого атрибутом

          свойства ?

        - наименование атрибута не должно включать в себя имя сущнос-

          ти, выполняется ли это условие ?

        - имеет  ли атрибут только одно значение в каждый момент вре-

          мени ?

        - отсутствуют ли повторяющиеся значения (или группы) ?

        - описаны ли формат, длина, допустимые значения, алгоритм по-

          лучения и т.п. ?

        - не  может  ли  этот  атрибут  быть  пропущенной  сущностью,

          которая пригодилась  бы  для другой прикладной системы (уже

          существующей или предполагаемой) ?

        - не может ли он быть пропущенной связью ?

        - нет ли где-нибудь на него ссылки как на "особенность проек-

          та", которая  при переходе на прикладной уровень должна ис-

          чезнуть ?

        - есть ли необходимость в истории изменений ?

        - зависит ли его значение только от данной сущности ?

        - если значение атрибута является обязательным, всегда ли оно

          известно ?

        - есть ли необходимость в создании домена для этого и ему по-

          добных атрибутов ?

        - зависит ли его значение только от какой-то части уникально-

          го идентификатора ?

        - зависит ли его значение от значений некоторых атрибутов, не

          включенных в уникальный идентификатор ?

        Качество связей

        ---------------

        "Отражают ли они действительно важные отношения,  наблюдаемые

    между сущностями ?"

        Список проверочных вопросов для связи:

        - имеется ли ее описание для каждой участвующей стороны, точ-

          но ли оно отражает содержание связи и вписывается ли в при-

          нятый синтаксис ?

        - участвуют ли в ней только две стороны ?

        - проверьте корректность описания с помощью обратного синтак-

          сиса (глава 3)

        - не является ли связь переносимой ?

        - заданы ли степень связи и обязательность для каждой стороны?

        - допустима ли конструкция связи ?

          Пример недопустимой конструкции:  Ё>-------<Ё (см. Приложе-

          ние B).

        - не относится ли ее конструкция к редко  используемым  (типа

          "один к одному" или "многие ко многим") ?

        - не является ли она избыточной ?

        - не изменяется ли она с течением времени ?

        - если связь обязательная, всегда ли она отражает отношение к

          сущности, представляющей противоположную сторону ?

        Для исключающей связи:

        - все ли концы связей,  покрываемые исключающей дугой,  имеют

          один и тот же тип обязательности ?

        - все ли из них относятся к одной и той же сущности ?

        - обычно дуги пересекают разветвляющиеся концы - что вы може-

          те сказать о данном случае ?

        - связь может покрываться только одной дугой

        - все ли концы связей, покрываемые дугой, входят в уникальный

          идентификатор ?

        Проверка полноты

        ----------------

        Просмотрите всю  документацию  по  существующей системе,  все

    канцелярские формы,  отчеты и т.п.  Не удастся ли вам  обнаружить

    такой элемент  данных,   который не является атрибутом и не может

    быть выведен из атрибутов,  включенных в вашу модель,  но  должен

    быть охвачен ? Добавьте в модель все обнаруженные сейчас, но про-

    пущенные ранее атрибуты.

        Распечатайте отчеты  по  CASE-проектированию  и  проверьте их

    вместе с вашими пользователями на предмет полноты.

        Подготовьте проблемные  представления для всех граничных сущ-

    ностей. Соотносятся ли они с форматами существующих файлов ? (См.

    Приложение G.)

        Проверьте каждую элементарную функцию.  Являются ли упоминае-

    мые в  ней  сущности (явно или неявно - с помощью синонимов)  из-

    вестными вам ?  Не пропущены ли среди их  атрибутов  какие-нибудь

    логически связанные элементы данных ?  Нет ли каких-нибудь пропу-

    щенных связей ?

        Проверьте, не используются ли в функциональных блоках (иногда

    называемых "коммерческими единицами")  какие-либо понятия, приме-

    нимые только в определенных местах.  Имеются ли данные об объемах

    информации, перерабатываемых функциональным блоком ?

        Выводы

        ------

        На выполнение  этой задачи вы не потратите много времени,  но

    ее значение скажется в будущем,  ибо оно выливается в  сокращение

    последующих переделок  и повышение продуктивности работы проекти-

    ровщиков.

        ГЛАВА 11             ВЫНЕСЕНИЕ НА УТВЕРЖДЕНИЕ РУКОВОДСТВА

        Участие руководства

        -------------------

        Правильно понимаемое МВМС концентрируется на информации, жиз-

    ненно важной для данной организации. Это либо массовая информация

    (как купоны), либо имеющая критическое значение (связанная с фор-

    мированием экипажей и контролем безопасности). Руководство сильно

    интересуют детальные сведения по таким направлениям, которые ока-

    зывают наибольшее влияние на управление.  И вам  поэтому  следует

    получить "добро"  на  всестороннюю проверку модели с привлечением

    ответственных должностных лиц,  действительно разбирающихся в де-

    ловых вопросах.   Им должна быть дана возможность направлять ваши

    усилия в нужное русло.

        Но не следует показывать им всю схему целиком.

        Возводите модель осторожно,  используя элементы, иллюстрирую-

    щие их понимание дела. Прибегайте к тематическим примерам, понят-

    ным для них,  обращайте внимание на текущие вопросы,  которые они

    решают, демонстрируя  при этом,  каким образом новая модель может

    оказать им помощь в их  проблемах.   Так,   только  для  компании

    "Atlantis Airline Flights" может потребоваться от тридцати до со-

    рока подсхем, иллюстрирующих ее деятельность до подробностей.

        Построенная и согласованная модель взаимосвязей между сущнос-

    тями имеет сразу несколько назначений.  Во-первых,  она  образует

    архитектурный каркас,   необходимый для разработки новых и совер-

    шенствования существующих систем. Во-вторых, она дает представле-

    ние о проекте БД "в первом разрезе". Но и это еще не все. В пере-

    довых компаниях она используется и на уровне высшего  руководства

    в качестве катализатора, дающего толчок к рождению новых идей.

        Общие схемы

        -----------

        Представление модели предприятия можно  облегчить  с  помощью

    упрощенных схем,   иллюстрирующих процесс управления в отличие от

    детальных схем, которые описывают конкретное действие. Существуют

    две разновидности таких упрощенных схем:  схема предметных облас-

    тей и обзорная схема.

        Схема предметных областей

        Нижеприведенная схема не является моделью взаимосвязей  между

    сущностями. Это рисунок,  на котором блоки представляют концепту-

    ально-близкие группировки сущностей,  атрибутов  и  связей.   Эти

    группировки отражают  субъективное отнесение тех или иных понятий

    к конкретной предметной области.

        Рисунок 11-1

        Схема предметных областей
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        Линии, соединяющие блоки на рисунке, отражают некоторую форму

    связи или  взаимодействия (интерфейса),  существующего между раз-

    личными предметными областями. (Они не являются "связями" с точки

    зрения МВМС,  но изображаются аналогично, дабы избежать использо-

    вания новых символов.)  Предметная область для ЗАКАЗА  БИЛЕТОВ  В

    АВИАКОМПАНИИ может  в  действительности  включать в себя сущности

    БИЛЕТ, МЕСТО,  КЛАСС МЕСТА,  ОФОРМЛЕНИЕ МЕСТ,  ПОСАДОЧНЫЙ ТАЛОН и

    любые другие сущности или связи, описывающие предмет.

        Руководству нравятся подобные схемы своей простотой и  понят-

    ностью, ибо  в  них используются близкие для него термины,  часто

    мелькающие в разговоре.

        Аналитикам эти  схемы могут предоставить еще одну возможность

    для проверки качества и полноты модели.

        "Располагаем ли мы всей информацией по ПАССАЖИРСКОЙ СЛУЖБЕ ?"

        Если мы чувствуем неуверенность,  мы можем перейти на следую-

    щий уровень декомпозиции предметной области и задать вопрос типа:

        "Не могли бы вы ввести меня в курс  обслуживания  пассажиров,

    дабы я мог убедиться в том, что ничего важного не упустил ?"

        Обзорная схема

        В данном  случае рисунок представляет собой упрощенную модель

    взаимосвязей между сущностями. Он как бы отвечает на вопрос:

        "Какие из  сущностей по-настоящему важны для нас и чем мы мо-

    жем пренебречь без ущерба для смысла, заложенного в модели ?"

        Фактически это означает, что мы должны отбросить некоторые из

    подтипов, проигнорировать отдельные сущности и связи,  убрать все

    атрибуты (кроме  одного-двух)   и  все уникальные идентификаторы.

    Можно прибегнуть к объединению на схеме некоторых сущностей с па-

    раллельным существованием (т.е. связанных с одними и теми же сущ-

    ностями) и соответствующему переименованию вновь  созданных  сущ-

    ностей. То  же  самое  можно  сделать  со связями; имело бы смысл

    оставить только описания на разветвленных концах.

        Упрощая схему, старайтесь в то же время сохранить ее первона-

    чальную форму; это поможет ее легче усвоить.

        Удаление подтипов

        На рисунках 11-2 и 11-3 показано,  как не растеряв связи и не

    искажая их смысла, можно убрать подтипы из фрагмента модели.

        Рисунок 11-2

        Модель с подтипами
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        Рисунок 11-3

        Упрощенная модель без подтипов
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        В примере, приведенном ниже, для таких сущностей, как САМОЛЕТ

    и РЕЙС, подтипы опущены. Большинство сущностей, имеющих отношение

    к стандартному экипажу,  удалено; из них на этом уровне оставлена

    только сущность  НАЗНАЧЕНИЕ В ЭКИПАЖ.  Сущности ОФОРМЛЕНИЕ МЕСТ и

    ПОСАДОЧНЫЙ ТАЛОН объединены в одну, в результате появилась исклю-

    чающая дуга, пересекающая связи новой сущности с МЕСТОМ и с САМО-

    ЛЕТОМ.

        Рисунок 11-4

        Обзорная схема
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        Выводы

        ------

        К обсуждению вопросов проектирования высшее руководство нужно

    привлекать, но  учитывая  при  этом,  что дело нужно представлять

    просто и понятно, тогда его легче будет контролировать.

